
宿政办党委〔2015〕2号

市政府办公室机关党委关于

开展“三满意”机关创建活动的通知

各支部：

为进一步推进服务品牌创建，提升市政府办公室“追求卓越、和谐共进”服务品牌内涵，根据《市委市级机关工委关于开展争创“三满意”机关活动的通知》（宿工委发〔2015〕2号）要求，决定在办公室系统开展以“办群众所需，让群众满意；解基层所忧，让基层满意；帮企业所急，让企业满意”为主要内容的 “三满意”机关创建活动。

一、总体要求

认真贯彻落实市委、市政府决策部署和上级党组织有关要求，组织全体党员干部认真学习思考，深入调查研究，广泛听取意见，对照创建标准切实开展自查，重点查思想观念新不新、能力素质强不强、工作作风实不实、办事效率高不高、服务意识强不强、廉洁自律严不严，深化认识，找准差距，明确方向，不断提升办公室工作人员以文辅政、综合协调、服务保障和密切联系群众的能力和水平。

二、参加人员

办公室系统全体党员干部。

三、创建内容

1. 办群众所需，让群众满意。推行机关文明用语，热情接待来访群众。建立首问服务制、首理负责制、一次性告知制等制度，确保群众“少找人、不往返、办成事、心舒畅”。定期组织全媒体政民互动，畅通民意沟通渠道。努力提升12345政府热线办理工作群众满意度，对群众通过12345热线和网络问政投诉的重点难点问题，特别是反复投诉的、相关部门推诿扯皮的一些工作落实不到位、投诉事项解决不彻底、群众不满意的问题进行专门督查、督办、会办，有效推动问题解决，提高群众满意度。

2. 解基层所忧，让基层满意。扎实推进领导干部下基层“三解三促”、机关党建进社区和在职党员“服务奉献进社区”活动，积极帮助基层开展工作。全年下基层挂钩帮扶不少于6次，组织机关党员开展文明交通劝导、义务植树、扫雪等志愿服务不少于6次。围绕基层关注的热点、焦点问题，定期开展政策解读，打造“您知道吗”栏目品牌，提高涉企、惠民政策的知晓度和实效性。深化“一对一”结对帮扶，为挂钩的宿豫区顺河镇蔡老庄居委会实施留守儿童春游、健康体检等项目，帮助修筑道路、完善水利设施、提升村庄环境，为村居长远发展打下坚实基础。

3. 帮企业所急，让企业满意。深入贯彻落实市委、市政府“三服务三促进”活动要求，定期走访办公室招商引资企业，对挂钩帮办的群英纺织、金元达食品等投产项目和黄河电器、长润电器、天御减振器等在建项目，倾注更多精力，明确帮办主体，全力推动企业发展和项目建设。选派优秀干部到企业服务，帮助解决实际问题。深入开展“我为企业办实事”活动，重点就工业企业问题分级会办、产业发展扶持政策整合等实事项目和有关具体问题，明确工作要求及推进计划，切实为企业和园区办实事、解难题。

四、实施步聚和推进措施

（一） 准备阶段（2015年1-2月）。结合工作实际，制定办公室系统“三满意”机关创建活动方案，明确总体要求、创建内容、推进措施和责任主体，以文件形式下发到各支部执行。(责任领导：戴峰，责任处室：机关党委)

（二）集中推进阶段（2015年3-12月）。按照市委市级机关工委部署要求，办公室明确6项重点服务事项，由各相关责任主体按照创建活动要求集中推进。

1. 全媒体政民互动。根据分工和市委、市政府中心工作，每月选取主题提请市政府领导班子成员带领相关部门，通过热线、网络、报纸、电视等媒体直接与群众沟通，了解群众需求，倾听群众呼声，帮助解决困难，全年至少组织10期。（责任领导：骆志弘，责任处室：文电处、新闻联络处及有关处室）

2. 12345政府热线办理工作群众满意度提升。连续开展大督查、大回访、大走访、大评议活动，密切与群众联系，主动发现和解决问题。同时，通过周通报、月排名、季度不满意“回头看”、不定期第三方评议、年终考核等措施，确保2015年12345政府热线群众投诉办结率提升至100%，满意率提升至95%以上。（责任领导：朱瑞军、刘洪，责任单位：市12345政府热线服务中心）

3. 《您知道吗》政策解读。定期对市政府出台的重大行政决策、重点工作，涉及产业、企业、园区发展和民生改善、文化工程、社会建设的政策措施进行解读。一般每周选取一个主题，联合报纸、电视、网络等新闻媒体制作、发布，便于基层及时了解掌握，知晓运用。（责任领导：骆志弘，责任处室：文电处、新闻联络处）

4. 扶贫挂钩和结对帮扶。加大协调争取力度，通过集聚项目、资金、资源等要素，帮助蔡老庄居委会发展壮大集体经济收入；深入开展“一对一”结对帮扶工作，帮助结对户解决医疗、就业、贷款、子女上学等“急、难、愁”事项，确保困难群体2015年全部实现增收脱贫。（责任领导：戴峰，责任处室：行政处、文电处）

5. 服务企业“两访两帮”。推进以“访企业困难，帮助走出现实困境；访企业需求，帮助化解要素制约”为主要内容的“两访两帮”活动，对办公室“两访两帮”挂钩企业存在的困难和问题，及时帮助协调解决，全力推动企业发展。（责任领导：戴峰，责任处室：机关党委、行政处）

6．为企业办实事。对现有市级产业扶持政策进行全面清理、整合，通过调查研究、梳理汇总，形成1+N产业发展政策体系初稿，争取下半年全面推行；对工业企业生产运行中遇到的突出问题和困难进行分析研判，在分级会办的基础上提请市政府领导现场调研，指导督查，确保相关问题得到有效解决。（责任领导：蒋复洋、张联东，责任处室：秘书二处、秘书四处）

（三）总结完善阶段（2015年12月）。总结创建活动好经验、好做法，形成巩固、深化“三满意”机关创建、促进作风转变效能提升的长效机制。(责任领导：戴峰，责任处室：机关党委)

五、工作要求

1. 强化组织领导。把“三满意”机关创建活动作为服务品牌内涵提升、星级评定的重要载体，健全完善主要领导亲自抓、分管领导牵头抓、责任处室具体落实的工作机制，周密部署，精心组织，有计划、分步骤推进，确保各项工作要求落实到位。

2. 强化宣传引导。巩固和深化群众路线教育实践活动成果，加强对创建“三满意”机关活动的宣传报道，营造浓厚的舆论氛围；适时听取相关领导、支部负责同志、党员代表意见建议，交流推广好经验、好做法，确保“三满意”创建活动取得实效。

3. 强化统筹兼顾。把“三满意”机关创建活动与落实市委、市政府决策部署、推动全市中心工作结合起来，与做好办公室各项业务工作结合起来，一同研究部署、一同检查推进、一同考核评比，实现机关创建与业务工作双促进、双提升。

                 中共宿迁市人民政府办公室机关委员会

                          2015年2月26日
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