城管支队：四项为民措施，完善队伍建设

市城管支队始终以“构建和谐城管，不断创新城市管理”为目标，牢固树立以“关注民生、执法为民”的思想理念，全力提高执法队员的综合素质，完善队伍建设。

　　一是坚持学习常抓不懈。学习最新的国家方针政策、法律法规、业务知识，不断提升城管人的思想素质、业务水准，给为民服务打下坚实的理论基础。

　　二是强化文明执法，温馨为民服务。在执法中，杜绝与执法对象发生揪、拉、扯、拽等行为，做到以文明劝导为主、处罚为辅，实施温馨提醒告知制，对执法对象做到礼貌称呼在先、敬礼在先、亮证在先、教育在先的文明亲和的工作方式，提高了执法效果，逐步树立了城管的良好形象。

　　三是关注民生，打造“不堵车、很方便、最干净、玩不够”的美丽新宿迁。支队对市民反映的夜间施工扰民和渣土车运输污染路面等焦点、难点问题积极主动处理，严格按照规定流程办案，依法、依规行政。

　　四是倾听“民声”，真心实意帮助群众排忧解难。接听群众投诉、举报、求助，秉承“及时、便民、高效”的原则，对所反映的问题及时督办、及时解决、及时反馈，真正做到了“件件有落实，事事有回音”。

