为创建机关服务品牌喝彩

——宿迁日报6月28日A1版特约评论员文章 
一件商品需要品牌营销，一座城市需要品牌扬名，同样，一个机关单位也需要品牌彰显其软实力。2月25日，8000多条短信拉开了市级机关创建机关服务品牌的序幕，随后，一批批诸如“组工之家”、“顶天立地  多元发展”、“熔炉·阵地·智库”、“融媒若水”、“激扬青春”等具有文化底蕴、凝聚思想智慧、体现职能特点的品牌如雨后春笋般涌现出来，70余家单位的品牌在媒体上进行了展示，各部门各单位纷纷亮工作用语、创机关品牌、办惠民实事、比服务质量，一股创建热潮在掀起，一种工作激情在涌动。我们身在其中，不仅精神为之一振，更为机关亮出服务品牌喝彩。
机关服务品牌是机关文化的凝炼，机关形象的名片。就像生态是宿迁的名片，白酒是我市的名牌一样，每个机关都有多年来积淀的厚重的文化，把品牌引入机关，正是这种文化的凝炼。在品牌创建过程中，很多单位高度重视，采取邀请专家设计指导、举行头脑风暴、有奖征集等方式动员广大党员干部献言献策，吸纳集体智慧。一些单位的主要领导同志亲自上阵，从品牌名称的提炼、品牌标识的设计、品牌内涵的挖掘到工作用语的表述，字斟句酌，反复推敲。之所以这么重视，其目的就是要把品牌创建赋予部门独有的文化底蕴，培育出自己的机关文化和机关精神，营造团结奋进的工作氛围。如今，一个以服务品牌为龙头，包括价值理念、学习理念、创新理念、竞争理念、效率理念和廉政理念等组成的机关文化理念，已经在市级机关应运而生。

经济要腾飞，机关先助力。要实现宿迁更大突破的宏伟目标，必须着力破解“中梗阻”和“庸、懒、乱、繁”等难题顽疾，为基层群众提供更加文明、优质、高效、规范的机关服务。

开展机关服务品牌创建，其根本目的还是在于转变作风、提高效能、解决问题、推动工作，它与经济发展软环境整建一脉相承，可以说是机关作风建设的一次新的革命。在品牌创建过程中，各部门各单位用品牌建设的理念、方法和机制，促使机关党员干部不断改进服务态度，完善服务机制，创新服务载体，优化服务方式，在服务发展、服务基层、服务群众中彰显作用。机关作风、服务效能、单位形象、群众满意度等都比以前有了较为直观的改善，可以说，品牌效应初步彰显。
创建机关服务品牌，反映了党政机关的本质属性。机关服务品牌在一定意义上也是服务效能与质量的公开承诺。各部门各单位的品牌通过媒体展示，把自己的工作职能和工作标准交给群众，以群众满意不满意、认可不认可作为评价服务品牌优劣的标准，主动接受群众的监督与评判，这是在给自身加压，体现了机关敢于接受群众监督的勇气，是一种敢于解剖自己的表现，也说明机关真正摆正了自己的位置，体现了党政机关的本质就是全心全意为人民服务。
品牌需要设计定位，更需要苦心经营。已经展示的品牌只是初步的、表象的，真正使机关服务品牌成为一种理念、一种文化、一种精神，融入机关工作的各个环节、各个岗位，沁入每个党员干部心田，还需要做大量的深入的持久的工作。有理由相信，创建机关服务品牌定能成燎原之势，市县（区）联动推进，全面覆盖到每个部门，从而助推宿迁实现更大突破。
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