宿工委发〔2010〕25号

关于印发《宿迁市级机关“群众满意的机关

服务品牌”评审办法》的通知

市级机关各机关党委、党（总）支部：

    现将《宿迁市级机关“群众满意的机关服务品牌”评审办法》印发给你们，请结合实际贯彻落实。

中共宿迁市委市级机关工委

2010年11月4日

宿迁市级机关“群众满意的机关服务品牌”
评审办法

第一章  总  则

第一条  为深入开展创先争优活动，不断提高市级机关服务品牌的创建水平，实现创建工作的经常化、规范化、制度化，特制定本办法。

第二条  坚持公开、公平、公正、公认的原则，坚持以社会与基层评价为主体、坚持以群众和服务对象满意程度为客观评价标准，分批次进行评审表彰。

第三条  市级机关工委负责市级机关“群众满意的机关服务品牌”创建工作的组织实施、评审表彰和长效管理。

第二章  标  准

第四条 “群众满意的机关服务品牌”应具备以下条件：

1．有鲜明的品牌名称和形象标识。名称和标识能体现本部门本单位的职能特点和精神风貌，直观、准确、凝练，易懂、易记、易识别。形象标识已物化在办公场所布置、宣传标语设计、纸张信封等载体上，向服务对象传递本单位的品牌形象。
2．有丰富的文化内涵和文化理念。通过对机关文化的凝炼提升，赋予机关服务品牌丰富的文化内涵，彰显深厚的文化底蕴、鲜明的时代特点。

3．有全新的服务内容和科学的管理体系。建立内容涵盖办事时限、责任权限、工作流程、工作效能、态度礼仪、廉洁从政等方面高标准的服务规范。机关服务品牌管理体系和与之相适应的监督保障以及考核评价机制等科学管用、简便易行。
4．有丰富多采的创建活动载体和广泛的宣传效应。机关服务品牌创建有规划、有方案，品牌名称的酝酿、内涵的提炼、品牌宣传和实施品牌服务等活动有序开展，单位（系统）干部职工参与率高，已经积累了丰富的活动资料。在市级以上新闻媒体至少有1篇500字以上的宣传报道文章。
5．有明显的创建效果和广泛的社会认同度。通过创建服务品牌，有效地推动了各项业务工作的开展，工作效率、服务质量和队伍整体素质显著提高；承诺的实事项目全部兑现；单位无重大负面影响的问题发生；所创建的品牌得到服务对象和社会的普遍认可和肯定，有一定的知名度、信任度、美誉度；其创建经验被有关部门推广。
第三章  评  审

第五条 “群众满意的机关服务品牌”每年12月中旬开始评审。

第六条  建立“群众满意的机关服务品牌”评审小组。评审小组成员由市人大代表、市政协委员、市政行风评议员、群众代表和有关专家组成。
第七条  评审程序为：

1．自查申报。申报单位对照标准自我评估，认为基本符合标准后，向市级机关工委提出自荐申请报告，并填写有关表格。

2．初步审查。依据各部门各单位申报情况，市级机关工委组织对申报资格条件、材料的真实性和完整性等相关问题进行初步审查。

3．网上投票。将初审后的品牌，在网络上进行公开投票，产生“群众满意的机关服务品牌”候选名单。

4．综合评审。组织有关市人大代表、市政协委员、市政行风评议员、群众代表和专家对候选品牌进行综合评审，提出评审意见和初步认可名单。

5．社会公示。对初步认可名单通过新闻媒体和机关党建网向社会公示，接受公开监督。市级机关工委通过多种渠道和方式广泛征求社会各界和基层群众特别是服务对象的意见。

6．命名表彰。经公示无异议的机关服务品牌，予以命名表彰。

第四章  奖  惩

第八条  市级机关“群众满意的机关服务品牌”由市级机关工委命名、表彰，授予匾牌，并作为推荐“文明单位”、“先进基层党组织”、“党建工作示范点”等表彰的重要依据。

第九条  市级机关“群众满意的机关服务品牌”实行动态管理，不搞“终身制”。经评审获得命名、表彰的“群众满意的机关服务品牌”，此后每年复查一次。复查符合标准的，仍保持“群众满意的机关服务品牌”称号；不符合标准、失去示范作用以及发生重大服务质量问题造成不良社会影响的，随时撤销其称号。

第五章  附  则

第十条  本办法由市级机关工委负责解释，自发布之日起实施。
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市级机关工委办公室                      2010年11月4日印发
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